
 
2022 оны жилийн эцсийн байдлаар Барилга, хот байгуулалтын яам болон түүний харъяа байгууллага, албан 

тушаалтанд хандаж иргэдээс ирүүлсэн өргөдөл, гомдолд хамгийн олон хандалттай асуудал 
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1 Барилга, хот байгуулалтын 

яам 
71 5 3 2   8  53   

2 Газар зохион байгуулалт, 

геодези зураг зүйн газар 
464      172  292   

3 “Барилгын хөгжлийн төв” 

ТӨААТҮГ 
 173 46      52 17  58 

4 “Төрийн орон сууцны 

корпораци” ТӨХК 
309   15    26  173  72 
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Барилга, хот байгуулалтын яам болон түүний харъяа байгууллага, албан тушаалтанд 

хандаж иргэдээс ирүүлсэн өргөдөл, санал, хүсэлтийн агуулга /хувиар/ 
/2022 оны жилийн эцсийн байдлаар/ 

 
                                                                                                                                                                                                                      

№ Байгууллагын 
нэр 

Зонхилж байгаа асуудал /тоо, нийт өргөдөл, гомдолд эзлэх хувь/ 
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Барилга, хот 
байгуулалтын 
яам 
 
 

 
 
Нийт  1017  өргөдлөөс                                   1. Хүсэлт              712   / 70 % /  
                                                                         2. Гомдол             102   / 10 % /  
                                                                         3. Санал               203   / 19 % / 

 

 

 

№ Байгууллагын нэр Нийт ирсэн 
өргөдөл, 

гомдлын тоо 

Нийт 
шийдвэрлэсэн 

өргөдөл, 
гомдлын тоо 

Үүнээс 
 

Хугацаа 
болоогүй 

Шийдвэрлэлт 
/%/ 

Бусад 
байгууллагад 
шилжүүлсэн 

Хугацаа 
хэтрүүлж 

шийдвэрлэс
эн 

1 Барилга, хот байгуулалтын 
яам 

71 68 - -                3 95% 

2 Газар зохион байгуулалт, 
геодези, зураг зүйн газар 

464 438 - - 26 94% 

3 “Барилгын хөгжлийн төв” 
ТӨҮГ 

173 173 - - - 100% 

4 “Төрийн орон сууцны 
корпораци” ТӨХК 

309 309 - - - 100% 

 
Дүн 

 
1017 

 
988 - - 29 97% 



Барилга, хот байгуулалтын яам болон түүний харъяа байгууллага, албан тушаалтанд хандаж иргэдээс ирүүлсэн өргөдөл, 

гомдол, санал хүсэлтийг барагдуулах талаар хийж хэрэгжүүлсэн ажлын талаарх товч мэдээлэл 

Монгол Улсын  Ерөнхий сайдын 2022 оны 12 дугаар сарын 09-ний өдрийн 214 дүгээр захирамжийн дагуу Барилга, хот 

байгуулалтын салбарын хэмжээнд иргэн, аж ахуйн нэгж, байгууллагаас ирүүлсэн өргөдөл, гомдол, санал хүсэлтийг шуурхай 

шийдвэрлэх, хянах, тайлагнах, удирдлага зохион байгуулалтын шуурхай арга хэмжээ авах чиг үүрэг бүхий ажлын хэсгийг Төрийн 

нарийн бичгийн даргын 2022 оны 12 дугаар сарын 09-ний өдрийн А/171 дүгээр тушаалаар байгуулж, харьяа байгууллагууд дэд 

ажлын хэсгүүдийг байгуулж 45 хүний бүрэлдэхүүнтэй шуурхай ажиллаж, 21 аймгуудын газрын алба дээр хуримтлагдсан өргөдөл 

гомдлуудыг шуурхай шийдвэрлэх мөн дэд ажлын хэсгүүдийг байгуулж тайлант хугацаанд салбарын хэмжээнд  нийт 5697 өргөдөл, 

гомдол, санал хүсэлтийг шийдвэрлэж ажилласан байна.  

Нийт ирсэн өргөдөл, гомдол, хүсэлтийн дийлэнх хувийг орон сууцны захиалга өгч урьдчилгаа төлсөн боловч хугацаандаа 

ашиглалтад ороогүй, үнэ нэмсэн, барилгын норм дүрэм, чанартай холбоотой, түрээсийн орон сууцанд хамрагдах, орон сууцтай 

болоход дэмжлэг хүсэх, ипотекийн зээлэнд хамрагдах, газрын маргааныг шийдвэрлэх, газрын төлбөрөөс чөлөөлж өгөх зэрэг 

агуулга бүхий өргөдлүүд эзэлж байна. Яамны өөрийн эрхлэх асуудлын хүрээнд шууд шийдвэрлэх боломжгүй хүсэлтийг Нийслэл, 

аймаг, орон нутгийн төр захиргааны холбогдох байгууллага,  холбогдох аж ахуйн нэгж болон Шударга өрсөлдөөн, хэрэглэгчдийн 

төлөөх газар  уламжлан, асуудал бүрийг хянан үзэж, бодитой  шийдвэрлэж, хариуг эргэн мэдэгдэх арга хэмжээг авч ажиллаж 

байна.   

Мөн ирүүлсэн гомдлын дийлэнхийг барилгын материалын хомсдол, цементийн үнийн өсөлттэй холбоотой санал, гомдол 
эзэлж байсан ба салбарын тулгамдсан асуудлын нэг байв. Энэ хүрээнд улсын төсвийн хөрөнгө оруулалтаар хэрэгжиж байгаа 
төсөл, арга хэмжээний төсөвт өртгийг дахин хянаж, магадлал хийх ажлыг зохион байгуулж, шаардлагатай санхүүжилтийг 
шийдвэрлүүлж ажилласан. 
Цементийн гаалийн татварыг он дуустал тэглүүлэх асуудлыг шийдвэрлүүлсэн. Цементийн үйлдвэрүүд, Улаанбаатар төмөр зам 
ХНН-тэй хамтран ажиллаж цемент татах вагонуудыг гаргуулах асуудлыг шийдвэрлэсэн. Цементийн импортын хэмжээг 
нэмэгдүүлэх чиглэлд тус яамнаас онцгой анхаарах гэхээсээ илүү дотоодын үйлдвэрүүдийн хэвийн ажиллагаа, нийлүүлэлтийг 
нэмэгдүүлэх чиглэлд анхааран ажиллаж байна.  Импортоор авч буй цементийн өртөг дотоодын зарим үйлдвэрүүдээс өндөр, зарим 
үйлдвэрээс хямд орж ирч байгаа ч чанар аюулгүй байдлын хувьд өнжсөн болон маркандаа хүрэхгүй байх магадлал их байдаг тул 
яам болон “Барилгын хөгжлийн төв” ТӨҮГ-аас ажлын хэсэг гарч, холбогдох дээжүүдийг авч шалгалтуудыг  хийж эхлээд байна. 

Газрын харилцаатай гомдлууд удаах хувийг эзэлж байна. Иргэн, хуулийн этгээд газраа цахим биржээр нээлттэй эдийн 
засгийн эргэлтэд оруулах, олон өмчлөгчтэй барилгын доорх газрыг өмчлөгчдөд нь дундын мэдлийн газрын эрхээр олгох, нийгмийн 
зайлшгүй хэрэгцээг үндэслэн газар чөлөөлөх, иргэн хуулийн этгээдэд нөхөн олговор олгох эрх зүйн орчин бүрдүүлэхээр Газрын 
багц хуулийн шинэчилсэн найруулгын төслийг эцэслэн боловсруулж, УИХ-д өргөн бариад байна. 
Барилгын салбарын ажлын байрыг хадгалах зорилгоор ипотекийн зээлэнд 13 мянган өрхийг хамруулж, Солонго1,2, Залуус-1 
хорооллын зураг төслийг боловсруулж, төслүүдийн ажлыг эхлүүлэхэд бэлэн болгосон. 
 

 


